	Годовой отчет управляющей организации «ДЭЗ-сервис»  за 2015 г.
Исполнение Постановления Правительства РФ от 23.09.2010г. №731


1. Общая информация об управляющей организации.

а) фирменное наименование юридического лица  -  Общество с ограниченной ответственностью «Дирекция эксплуатации зданий - сервис», сокращенное наименование - ООО «ДЭЗ-сервис»,

фамилия, имя и отчество руководителя  — генеральный директор Алабина Галина Григорьевна
б) реквизиты свидетельства о государственной регистрации в качестве юридического лица:

· основной государственный регистрационный номер – 106 502 400 7025
· дата его присвоения — 19 февраля 2006 г.

· наименование органа, принявшего решение о регистрации — Инспекция Федеральной налоговой службы по

по г. Красногорску, Московской области.

в) почтовый адрес — 143409, Московская область, г. Красногорск, ул. Братьев Горожанкиных, д.25,

- адрес фактического местонахождения органов управления — 143409, Московская область г. Красногорск, ул. Братьев Горожанкиных, д.25,

- контактные телефоны -  (498) 568-57-30, (498) 568-57-00; Официальный сайт в сети Интернет www.dez-s.ru
режим работы:

- диспетчерская и аварийная служба — круглосуточно; т. (498) 568-57-22

- инженерная служба — понедельник — пятница с 8-30 до 18-00, обед с 13-00 до 14-00;

- паспортный  стол – понедельник, среда-пятница с  9-00 до 18-00
-  расчетная часть:    понедельник   -  неприемный день,

вторник           -  с 10-00 до 19-00;

среда                - с 09-00 до 18.00;

четверг            -  неприемный день;

пятница           -  с 09-00 до 18-00.
1и последняя суббота месяца  - с 9-00 до 16-00
- бухгалтер- кассир: понедельник    -   с 09-00 до 18-00.
вторник           -   с 10-00 до 19-00;

среда                -   с 09-00 до 18.00;

четверг             -  с 09-00 до 18-00.
пятница           -   с 09-00 до 18-00.
1и последняя суббота месяца  - с 9-00 до 16.00.

д) перечень многоквартирных домов, находящихся в управлении:

	№ п/п
	Город, улица
	№ дома
	Общая площадь помещений, м2

	1
	г. Красногорск, ул. Ленина
	30А
	5975,3

	2
	г. Красногорск, ул. Ленина
	30Б
	5915,6

	3
	г. Красногорск, ул. Ленина
	34А
	4154,6

	4
	г. Красногорск, ул. Ленина
	36
	4039,5

	5
	г. Красногорск, ул. Ленина
	38
	4226,3

	6
	г. Красногорск, ул. Ленина
	38А
	4186,2

	7
	г. Красногорск, ул. Ленина
	42
	21884

	8
	г. Красногорск, ул. Ленина
	44
	22785,8

	9
	г. Красногорск, ул. Бр.Горожанкиных
	23
	12368,2

	10
	г. Красногорск, ул. Бр.Горожанкиных
	24
	6156,9

	11
	г. Красногорск, ул. Бр.Горожанкиных
	26
	4173,3

	12
	г. Красногорск, ул. Бр.Горожанкиных
	28
	6291,6

	13
	г. Красногорск, ул. Бр.Горожанкиных
	30
	4101,4

	14
	г. Красногорск, ул. Бр.Горожанкиных
	32
	5498,2

	15
	г. Красногорск, ул. Успенская
	26
	26534,2

	16
	г. Красногорск, ул. Успенская
	32
	23927,9

	
	Итого
	16
	162219,04


е) перечень многоквартирных домов, в отношении которых договоры управления были расторгнуты в предыдущем календарном году, с указанием адресов этих домов и оснований расторжения договоров управления — отсутствует;

ж) сведения о членстве  в Саморегулируемой организации:

- Некоммерческое партнерство Саморегулируемая организация управляющих компаний в жилищно-коммунальной сфере «Красногорье»

- адрес НП СРО  — 143408, г. Красногорск, Московской области, ул. Ленина, д.62, офис 511, 513
з) сертификат качества, выданный Агентством сертификации и стандартизации (АСиС), тип сертификата – полный, категория качества – высокое. РУ №12-00459 от 03.12.2008 г.
	Доходы
	Расходы

	
	начислено

населению

2015г.

тыс. руб.
	оплата

населения

2015г.

тыс.руб.
	задолжен

ность

населения

тыс.руб.
	По видам услуг
	фактически с начала года

2015г.

тыс.руб.
	оплачено

за 2015г.

тыс.руб.
	задолжен

ность, на

01.01.2016г

тыс.руб.

	1. Жилищные услуги
	
	
	
	
	
	
	

	- Управление,

содержание  и

ремонт общего имущества

многоквартирного дома


	5366,3
	5259,0
	107,3
	1. Управление многоквартирными домами.

2. Благоустройство и содержание земельного участка с элементами озеленения

3. Работы по содержанию помещений, входящих в состав общего имущества дома.

4. Работы по содержанию и

и ремонту мусоропроводов
5.Работы по содержанию и ремонту оборудования и систем инженерно-технического обеспечения, входящих в состав общего имущества дома

6.Укладка плитки в холле 1эт. 3п

7. Поверка узлов учета ХВС,ГВС и отопления

8. Ремонт наружных панельных стыков с частичным вскрытием и пропениванием

9. Обеспечение устранения аварий на внутридомовых инженерных системах.
10.Вывоз ТБО и КГМ

11. Техническое и диспетчерское обслуживание

12.Техническое освидетельствование
13.Работы по содержанию и ремонту систем дымоудаления и вентиляции

14. Проведение дератизации и дезинсекции
15. Налоги  и сборы.


	780,4
254,7

279,7

183,9

629,3

       43,4

19,9

       4,8

402,7
419,6

994,0

      50,8

      14,9

      18,8

1287,0
	780,4
254,7

279,7

183,9

629,3

     43,4

19,9

    4,8

402,7
419,6

994,0

50,8

     14,9

     18,8

1287,0
	

	Итого


	5366,3
	5259,0
	107,3
	
	5383,9
	5383,9
	

	1.1. Прочие доходы
	По договору

тыс.руб.
	Получено

тыс.руб.
	
	
	
	
	

	- платные услуги

(реклама, интернет)


	15,8
	15,8
	
	
	
	
	

	Всего
	5382,1
	5274,8
	107,3
	
	
	
	

	2. Коммунальные услуги
	начислено

населению

2015г.

тыс. руб.
	оплата

населения

2015г.

тыс.руб.
	задолжен

ность

населения

тыс.руб.
	Получено
	фактически с начала года

2015г.

тыс.руб.
	оплачено

за 2015г.

тыс.руб.
	задолжен

ность, на

01.01.2016гтыс.руб.

	- отопление

- горячее

водоснабжение

- холодное водоснабжение

- водоотведение

- электроэнергия на ОДН
	3440.4

1683,1

1277,7
261,5
	3371,6

1649.4

1252,0
256,3
	68,8

33,7

25,7
5,2
	ОАО «Красногорская теплосеть»

-отопление (1431,8Гкал)

- горячее водоснабжение

(15206м3)

ОАО «Водоканал»

- водоснабжение и водоотведение

(21689м. куб.)

ОАО «Красногорская электрическая сеть»
- электроэнергия на ОДН
	4937,7

1485,6
261,5
	4937,7

1485,6
261,5
	

	Итого
	6662,7
	6529,3
	133,4
	Итого
	6684,8
	6684,8
	

	Всего по жилищным и коммунальным услугам
	12044,8
	11804,0
	240,7
	Всего по жилищным  и коммунальным услугам
	12068,7
	12068,7
	


2. Сведения о доходах полученных за оказание услуг и расходах понесенных в связи с оказанием услуг  по управлению многоквартирного дома по адресу: Братьев Горожанкиных, д.23  2015г.
3. Услуги, оказываемые управляющей организацией в отношении общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, из числа услуг, указанных в Правилах содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 13 августа 2006 г. N 491;
    3.1. Обеспечение функционирования всех инженерных систем и оборудования дома (лифтов, вентиляционных каналов, систем отопления, водоснабжения, систем дымоудаления, мусоропровода, внутридомовых электрических сетей, в том числе сетей, питающих электроприемники квартир до входных зажимов квартирных электросчетчиков) в пределах установленных норм.

    3.2.   Ремонт электропроводки в подъезде дома, а также в местах общего пользования.

    3.3. Техническое обслуживание дома, которое включает в себя: 

наладку инженерного оборудования, работы по устранению аварийного состояния строительных конструкций и инженерного оборудования, технические осмотры отдельных элементов и помещений дома, планово-предупредительные ремонты внутридомовых сетей, подготовку дома и его инженерных сетей к сезонной эксплуатации, санитарное содержание лестничных клеток, мусоропроводов и придомовых территорий.

  3.3.1.  При проведении технических осмотров и обходов (обследований):

а) устранение незначительных неисправностей в системах водопровода и канализации (смена прокладок в водопроводных кранах, уплотнение сгонов, устранение засоров);

б) устранение незначительных неисправностей в системах центрального отопления и горячего водоснабжения (регулировка трехходовых кранов, набивка сальников, мелкий ремонт теплоизоляции, устранение течи в трубопроводах, приборах и арматуре; разборка, осмотр и очистка грязевиков, воздухосборников, компенсаторов, регулирующих кранов, вентилей, задвижек; очистка от накипи запорной арматуры и др.);

в) устранение незначительных неисправностей электротехнических устройств;

г) прочистка канализационного лежака;

д) проверка исправности канализационных вытяжек;

е) проверка наличия тяги в дымовентиляционных каналах;

ж) частичный ремонт кровли;

з) проверка заземления оболочки электрокабеля, замеры сопротивления изоляции проводки.

3.3.2. При подготовке дома к эксплуатации в осенне-зимний период:

а) ремонт, регулировка, промывка и гидравлическое испытание систем отопления;

б) укомплектование тепловых вводов, элеваторных и тепловых узлов поверенными контрольно-измерительными приборами;

в) частичное восстановление тепловой изоляции на трубопроводах в подвальных и чердачных помещениях;

г)  частичный ремонт кровли;

д) остекление и закрытие чердачных слуховых окон;

е) замена разбитых стекол окон, ремонт входных дверей в подъездах и во вспомогательных помещениях;

ж) установка пружин или доводчиков на входных дверях;

з) ремонт, утепление и прочистка дымоходов и вентиляционных каналов;

и) ремонт труб наружного водостока;

к) устранение причин подтапливания подвальных помещений.

3.3.3. Санитарное содержание придомовых территорий:

а) уборка в зимний период:

- подметание свежевыпавшего снега - 1 раз в сутки;

- посыпка территорий противогололедными материалами - 1 раз в сутки;

- подметание территорий в дни без снегопада - 1 раз в сутки;

- очистка урн от мусора - 1 раз в двое суток;

- уборка контейнерных площадок - 1 раз в сутки;

б) уборка в теплый период:

- подметание территорий в дни без осадков и в дни с осадками до 2 см - 1 раз в сутки;

- очистка урн от мусора - 1 раз в двое суток;

- промывка урн - 1 раз в месяц;

- уборка газонов - 1 раз в сутки;

- выкашивание газонов - 2 раза в сезон;

- поливка газонов, зеленых насаждений - 2 раза в сезон;

- уборка контейнерных площадок - 1 раз в сутки;

- подметание территорий в дни выпадения обильных осадков - 1 раз в двое суток;

- стрижка кустарников, вырубка поросли, побелка деревьев - 1 раз в год;

- протирка указателей - 5 раз в год.

3.3.4. Санитарное содержание лестничных клеток:

а) влажное подметание лестничных площадок и маршей:

- нижних трех этажей - 6 дней в неделю;

- выше третьего этажа - 6 дней в неделю;

- влажное подметание перед загрузочными клапанами мусоропроводов - 6 дней в неделю;

б) мытье лестничных площадок и маршей - 1 раза в месяц;

в) влажная протирка стен, дверей, плафонов и потолков кабин лифтов - 1 раза в месяц;

г) мытье окон - 1 раза в год;

д) влажная протирка стен, дверей, плафонов на лестничных клетках, шкафов для электросчетчиков, слаботочных устройств, обметание пыли с потолков - 1 раза в год;

е) влажная протирка подоконников, оконных решеток, перил, чердачных лестниц, почтовых ящиков - 1 раз в месяц.

3.3.5. Обслуживание мусоропроводов:

- профилактический осмотр мусоропроводов - 1 раза в месяц;

- мойка нижней части ствола и шабера мусоропровода, очистка и дезинфекция всех элементов мусоропровода, дезинфекция мусоросборников - один раз в месяц;

- удаление мусора из мусороприемных камер, уборка мусороприемных камер, 

мойка сменных мусоросборников - 6 дней в неделю;

- устранение засоров - по мере необходимости.

3..3.6. Технические осмотры и планово-предупредительный ремонт в соответствии с утвержденным графиком и учетом периодичности.

3.3.7. Круглосуточное функционирование аварийно-диспетчерской службы.

3.3.8. Текущий ремонт инженерных систем и оборудования в соответствии с утвержденным планом.
Обслуживание и ремонт произведенный в 2015г. силами подрядных организаций
	N п/п
	Наименование работ
	Сумма, тыс.руб.

	1.
	Обслуживание вентканалов
	14,9

	2.
	Проведение дератизационных и дезинфекционных работ
	18,8

	3.
	Техническое и диспетчерское обслуживание лифтов
	994

	4.
	Техническое освидетельствование лифтов
	50,8

	6.
	Услуги спецтехники (уборка снега и наледи)
	24,3

	7.
	Вывоз ТБО и крупногабаритного мусора
	419,6


         Услуги, связанные с достижением целей управления многоквартирным домом:

- организация поставки в многоквартирный дом коммунальных ресурсов;

· договор теплоснабжения №706 от 30.12.2009г. ПАО  «Красногорская теплосеть»

· договор энергоснабжения №893 от 03.11.2006г. ОАО «Красногорская электрическая сеть»

· договор на поставку воды и прием сточных вод №1028 от 01.04.2008г. ОАО «Водоканал»

                                     4.  Сведения о ценах (тарифах) на коммунальные ресурсы
а) перечень коммунальных ресурсов, которые управляющая организация закупает у ресурсоснабжающих организаций, с указанием конкретных поставщиков, цен на такие ресурсы:

	Коммунальный ресурс
	Ресурсоснабжающая организация
	Цена,руб.
с 01.01.2015г.
	Цена,руб.

с 01.07.2015г.

	Водоснабжение
	ОАО «Водоканал»
	17,56 (без НДС)
	19,67 (без НДС)

	Водоотведение


	ОАО «Водоканал»


	21,95 (без НДС)
	23,33 (без НДС)

	Отопление

подогрев воды


	ПАО «Красногорская теплосеть»
	1591,40 (без НДС)
	1691,3 (без НДС)

	Электроэнергия мест общего пользования
	ОАО «Красногорская электросеть»
	4,18(в т.ч. НДС)


	4,54 (в т.ч. НДС)




5.  Сведения о количестве случаев снижения платы за нарушения качества содержания и ремонта общего имущества за отчетный календарный год:
- снижение платы за простой лифтов по техническим причинам -2 случая
6.   Сведения о количестве случаев снижения платы за нарушение качества коммунальных услуг и за превышение установленной продолжительности перерывов в их оказании за отчетный календарный год:

- снижение платы за услугу отопления  - нет
- снижение платы за услугу горячего водоснабжения – нет
- снижение платы за услугу холодного водоснабжения – нет
7.  Привлечение управляющей организации в 2015г. к административной ответственности за нарушения в сфере управления многоквартирными домами – 5 раза
8.   Информация о стоимости работ (услуг) управляющей компании  на 2015г.

	ТАРИФЫ НА 2015год.                                                                                                

	ПЛАТА ЗА СОДЕРЖАНИЕ И РЕМОНТ ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ, руб/кв.м.,  

 Постановление Администрации городского поселения Красногорск от 23.05.2014 №565   
   Постановление Администрации городского поселения Красногорск от 28.05.2015 №806                 

	Действуют в период
	С 01.01.2015
	С 01.07.2015

	Жилые дома со всеми удобствами с мусоропроводом и лифтом
	35,51
	36,57

	Жилые дома со всеми удобствами с мусоропроводом и 2 лифтами
	36,45
	37,54

	Жилые дома со всеми удобствами без мусоропровода и без лифта
	27,25
	28,06

	Жилые дома со всеми удобствами без мусоропровода с лифтом
	34,16
	35,18

	Жилые дома со всеми удобствами без мусоропровода с 2 лифтами
	35,19
	36,24

	Жилые дома со всеми удобствами с мусоропроводом и без лифта
	26,22
	27,0

	Жилые дома пониженной капитальности
	18,31
	18,86


	ТАРИФЫ НА ОТОПЛЕНИЕ при отсутствии приборов учета, руб/кв.м.

(п.24  приложения №2 к распоряжению Комитета по ценам и тарифам МО от 18.12.2014г. № 151-Р )



	Действуют в период
	с 01.01.2015
	с 01.07.2015

	Тепловая энергия от ОАО "Красногорская теплосеть", руб./Гкал
	1877,85
	1995,73

	ТАРИФЫ НА ХОЛОДНОЕ ВОДОСНАБЖЕНИЕ, ВОДОТВЕДЕНИЕ 

приложения №5 к распоряжению Комитета по ценам и тарифам МО от 19.06.2015г. № 69-Р )

при наличии приборов учета воды:

	Действуют в период
	с 01.01.2015
	с 01.07.2015

	Водоснабжение, руб./куб.м. (ОАО «Водоканал»)
	20,72
	23,21

	Водоотведение, руб./куб.м.  (ОАО «Водоканал»)
	25,90
	27,53

	 ТАРИФЫ  НА ХОЛОДНОЕ ВОДОСНАБЖЕНИЕ И ВОДООТВЕДЕНИЕ 

при отсутствии индивидуальных приборов учета воды,руб. с человека в месяц:

	 
	Холодное водоснабжение
	Водоотведение

	Действуют в период
	с 01.01.2015 
	с 01.07.2015
	с 01.01.2015
	          с 01.07.2015

	Жилые дома с водопроводом, канализацией, центр. гор. водоснабжением
	103,93
	116,42
	224,40
	238,52

	УСЛУГИ ГОРЯЧЕГО ВОДОСНАБЖЕНИЯ, получаемые от ОАО "Красногорская теплосеть"

 при наличии  индивидуальных приборов учета воды:

(п.21.1 приложения №2 к распоряжению Комитета по ценам и тарифам МО от 19.12.2015г. № 149-Р )

	Действуют в период
	с 01.01.2015
	с 01.07.2015

	Горячее водоснабжение руб/м3, в том числе:
	132,45
	141,96

	Компонент холодная вода, руб./куб.м. (поставщик ОАО «Водоканал»)
	20,72
	23,21

	Компонент тепловая энергия  руб./м3  
	111,73
	118,75

	Компонент тепловая энергия  руб./Гкал. 
	1877,85
	1995,73

	УСЛУГИ ГОРЯЧЕГО ВОДОСНАБЖЕНИЯ, получаемые от ОАО "Красногорская теплосеть", при отсутствии индивидуальных приборов учета воды, руб. с человека в месяц.
(Распоряжение Министерства ЖКХ от 30.12.2010 №85 « Об утверждении нормативов потребления…»

	 
	
	Компонент                            холодная вода
	Компонент                          тепловая энергия

	Действуют в период
	с 01.01.2015
	с 01.07.2015
	с 01.01.2015
	с 01.07.2015

	Жилые дома с централизованным горячим водоснабжением
	75,59
	84,67
	407,60
	433,20

	ЭЛЕКТРОЭНЕРГИЯ одноставочный тариф, руб/кВт.ч., с 01.07.2015. Размер платы за электроэнергию установлены Распоряжением Комитетом по ценам и тарифам МО от 15.12.2014 г. №141-Р.,                   (ОАО «Красногорская электрическая сеть»)

	Городское население, проживающее в домах, оборудованных газовыми плитами
	4,54

	Одноставочный тариф, дифференцированный по двум зонам суток:

	Дневная зона (с 07.00 до 23.00)
	5,27

	Ночная зона (с 23.00 до 07.00)
	1,79

	Население, проживающее в сельских населенных пунктах:
	

	Одноставочный тариф
	3,18

	Одноставочный тариф, дифференцированный по двум зонам суток:
	

	Дневная зона (с 07.00 до 23.00)
	3,69

	Ночная зона  (с 23.00 до 07.00)
	1,25

	Городское население, проживающее в домах, оборудованных электроплитами 
	3,18

	Одноставочный тариф, дифференцированный по двум зонам суток:

	Дневная зона (с 07.00 до 23.00)
	3,69

	Ночная зона (с 23.00 до 07.00)
	1,25


Справочно: Начислен собственникам жилых и нежилых помещений  взнос на капитальный ремонт, на основании Агентского договора №86 от 24.04.02014г.

с 01.05.2014 – 31.12.2015г.   1865596,48руб.

Задолженность  собственников на 01.01.2015г. составляет 124831,24руб.

Перечислено на счет  Некоммерческой организации «Фонт капитального ремонта общего имущества многоквартирных домов» в сумме  1740765,24руб.     ( без учета муниципального жилого и нежилого фонда)
Генеральный директор                             Алабина Г.Г.

Юрисконсульт                                            Гусева А.Н.

